joita kuulovikaiset asiakkaat tarvitsevat.
Standardi ei kata lasten, monivammais-
ten tai istutteenkdyttdjien palveluja.

Velvoittavat viittaukset, termit ja
menetelmat

Viiteasiakirjat (listassa on 17 EN- ja ISO-
standardia) koskevat kuulontutkimuksiin
ja korvan toimintaan kaytettdvid [aittei-
ta seki erilaisiin mittauksiin, kalibrointiin
ja kuntoutukseen kaytettavid laitteita seké
kuulontutkimusmenetelmia.

Standardissa esitetian suomenkieli-
sid termejé ja madritelmid alkaen "kuulon-
huollon ammattilaisesta” padtyen "sovi-
tuksen jilkeiseen kuntoutukseen”.

Palvelun tarjoamisen edellytykset

Koulutusta koskevat pétevyysvaatimukset

Tyontekijalli on oltava laajat tiedot ja
opinnot  audiologiasta ja akustiikasta,
jotta hin pystyy téyttdmaan asiakkaan tar-
peet ja odotukset sekd voimassa olevat tek-
nologiaan ja ladketieteeseen liittyvien stan-

Kuulonhuoltopalvelut
standardoitu

TARJA WARE

Audionomi, CEN/PC 380 -seurantaryhman jésen,

Audionomiyhdistyksen edustaja ryhmassa

Rurooppalainen standardi EN 15987:2010
vahvistettiin 11.10.2010. Standardissa esitetaan
kuulonhuoltopalvelujen olennaisten osatekijoiden
vahimmaisvaatimukset ja suosituksia hyvan
kaytannon noudattamiseksi.

uulonhuoltoa ohjaavat jo
monet eurooppalaiset, kan-
sallisesti vahvistetut ja pai-
kalliset standardit. Kuulon-
huoltopalvelujen  laatuun
vaikuttaa myos se, miten palvelun tar-
joamista ohjataan. Tahan littyvét eri-
tyisesti henkiloston kytos ja motivaatio,
tilojen suunnittelu ja toimintojen sijoit-
telu tiloissa sekd toimittajien ja tuottei-
den valinta. Laatu on riippuvainen hen-
kilostostd, sen patevyydestd ja motivaa-
tiosta. Tyonjohdolla on tissé olennai-
nen rooli. Laadun yllipitiminen vaatii
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henkiloston perus- ja jatkokoulutusta ja
jatkuvaa monitieteellisen asiantuntemuk-
sen vaihtamista.

Standardin soveltamisala

Standardissa madritelladn kuulonhuol-
topalveluprosessi ensikontaktista jatku-
vaan seurantaan saakka. Siind madrite-
t44n myos koulutusta, tiloja, laitteita ja
kidytinnesdantoja koskevat vaatimukset.
Olennaisen osan vaatimuksista muodos-
taa laadunhallintajirjestelmé, jonka ta-
voite on turvata asiakastyytyvaisyys.
Standardissa keskitytdan palveluihin,

dardien vaatimukset. Ellei ole olemassa
kansallisia madrayksid, patevyyden tulisi
vastata FEurooppalaisen tutkintojen ja
osaamisen viitekehyksen EQF-tasoa 5
(EU 2008/C111/01).

Liite A (velvoittava): Kuulonhuollon
ammattilaisen patevyyden véihimméiisvaa—‘
timukset. Liite médrittelee yksityiskohtai-
sesti pitevyyden vihimmaisvaatimukset,
jotka tiyttimalla on mahdollista tuottaa
standardin tarkoittamia palveluja.

Liite B (opastava) késittelee suositelta-
vaa kuulonhuollon ammattilaisen koulu-
tus- ja harjoitteluohjelmaa. Ainekohtaiset
tuntimaarat perustuvat Leonardo da Vinci
-ohjelman kautta tuettuun EUROAUDIO-
projektiin,

Tiloja koskevat vaatimukset:
Palvelutilojen tulisi olla suunnitellut sel-
laisten henkildiden kiyttdon, joilla on
kuulovamma. Vastaanotto-, neuvonta- ja
huoltotiloille on omat ohjeensa. Kuulon-
tutkimustiloja ja kuulokojeiden sovitusti-
loja varten on omat standardinsa.
Sovitustilan vahimmdispinta-ala on
10 nelidmetrid ja vihimmaistilavuus 25
kuutiometrii. Jilkikaiunta-ajan tulisi olla
alle 0,5 sekuntia 500 Hzn taajuudella.
Ympiériston ddnenpainetason on oltava
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alle 40 dB (A) SPL kiyttoolosuhteissa,
eikd se saa sisdltdd puhtaan ddnen kom-
ponentteja.

Laitteita koskevat vaatimukset:

Kaikissa laitteissa on oltava CE -merkin-
td. Adnesaudiometriassa ja puheaudio-
metriassa kdytettdvien laitteiden tulee
tdyttdd standardiensa vaatimukset. Tut-
kimuslaitteet on kalibroitava vdhintdin
vuoden vilein,

Korvan tahystykseen ja korvakappa-
levalosten tekemiseen tarkoitetut laitteet,
kuulokojeen ohjelmointilaitteet, sahko-
akustiset mittalaitteet ja huoltoa varten
tarvittavat tyokalut on médritelty standar-
dissa.

Tuotteiden esittelyd varten on oltava
saatavilla valikoima kuulokojeita, muita
apuvalineitd ja lisilaitteita kokeilua var-
ten. Kuulokojeen induktiokelan kokeile-
mista varten on myos oltava induktiosil-
mukkajdrjestelma.

¢ (Eettiser suosttukset:

«

Palvelun jokaisessa vaiheessa on toimit-
tava niin, ettd saavutetaan asiakkaan tar-
peiden ja mieltymysten kannalta paras
mahdollinen kuntoutus. Kuulonhuol-
lon ammattilaisten tulisi olla hienovarai-
sia ja tahdikkaita sekd ymmértda asiak-
kaan psykologisia ja psykososiaalisia tar-
peita. Ammattilaisen rooli on hyédyntia

Louis
Widmer

O punoitus ja kiusallinen kutina?

tietojaan ja taitojaan huonokuuloisten
henkil6iden hyviksi.

Kuulonhuoltopalvelut

Kuulonhuoltopalvelut kattavat asiakkaan
tarpeiden ja kuulovian vaikeusasteen arvi-
oinnin. Sitd seuraavat sopivien kuulokojei-
den valinta ja sovitus, sovituksen jilkeinen
kuntoutus sekd lyhyt- ja pitkdaikaisseuran-
ta. Kuntoutusprosessin eteneminen selite-
tddn tarkasti asiakkaalle. Standardin liit-
teessd C (opastava) on lista suositeltavista
asiakkaalle annettavista tiedoista.

Kuuloprofiilin maéarityksessd selvi-
tetddn kuulovian tyyppi, vaikeusaste ja
anamneesi, kommunikointiongelmat ja
sosiaaliset seuraukset, kuulemistilanteet
ja apuvilineiden tarve, asiakkaan terveys-
tilanne, allergiat ja ladkitykset, hienomo-
toriikka, nikdvamma tai muut toiminta-
rajoitteet, tinnitus, huimaus ja hyperacu-
sis sekd aiempi kuulokojeiden ja apuvi-
lineiden kayttd. Kuuloprofiilin laatimi-
sessa tulisi kdyttdd ICF:n terminologiaa
kuulovian vaikeusasteen madrityksessi,

Audiologinen arviointi sisiltid oto-
skopian ja korvan tutkimukset, ddnesau-
diometrian, puheaudiometrian seki tar-
vittaessa tympanometrian, epamiellytti-
vyyskynnysmittaukset, miellyttivimmain
kuulotason mittaukset ja loudness scaling
-mittaukset.

‘
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Kuulokojeiden sovitukseen kuulu-
vat korvakappaleiden tai kojeiden val-
mistaminen, hienosdddot, kidyténohjaus,
sovituksen onnistumisen varmistaminen
ja kdyton seuranta. Sovituksen varmenta-
miseen ohjeistetaan standardissa tarkoin,
Seurantakdyntien tutkimustulokset ja ko-
jeiden kayton kokemukset kirjataan asia-
kastietoihin. Kuulohavaintokyvyn arvi-
oinnin tulisi perustua ICF-luokitukseen.

Laadunhallintajérjestelma edellyttda
palvelujen tarjoajalta parasta nykyajan ta-
soa olevat tekniset jarjestelmit ja audio-
logian osaamisen. Kojesovitusten laadun-
valvonnan tavoitteet ja menetelméit seki
tarvittavat korjaavat toimenpiteet kirja-
taan. Asiakkaan turvallisuuden ja tyyty-
vdisyyden takaamiseksi kidytetidn stan-
dardeja ISO 9001 tai ISO 13485. Kuu-
lonhuoltopalvelut-standardi edellyttia te-
kemdin saannollisid asiakastyytyvidisyys-
kyselyjd ja toimimaan saadun palautteen
mukaisesti. ¥

Eurooppalainen kuulonhuollon standar-
di SFS-EN 15927 on tilattavissa Suomen
Standardoimisliitosta osoitteesta
http://sales.sfs.fi

Standardin kuvaus on sivulla
http://sales.sfs.fi/servlets/Product
Servlet?action=showproduct&product
1d=238412

Oireina ihon hilseily,

1onais

Widmer

.

s i

Ennen kasitlelyd

OIRE: Kuiva, punocittava,
hilseilevd iho sekd ihon
raapimisesta johtuva ihon
kovettuminen.

Kuivuessaan likaa iho ei
pysty tayttdmadn luonnaol-
lisia suojoavia tehtévidiéin,
Ilhon suojomekanismin
heikentyminen nakyy ihon
hilseilynd, punoituksena ja
pienind tulehduksina,

R

Viikon kuluttua

HOITO: Louis Widmerin
Remederm Silver Cream
Repair -voide pdivittai-
seen kayltddn, saatavana
valtuutetuista apteekeista.

Voidetta levitetddn kevy-
esti hieroen hoitoa tarvit-
seville ihoalueille, Parhaan
tuloksen saavuttamiseksi
tuotetta tulisi kaytiaa
pdivittdin.

Arvokkaita vaikuttavia aineita

———
Kahden vikon kuluttua

TULOKSET: Iho on norma-
lispitunut kahden vilkon
jalkeen hoidon aloitta-
misesta.

Remederm Silver Cream
Repadir lievittéa todiste-
tusti ihon artyneisyyta ja
palauttaa ihoa suo-
jaavat ominaisuudet,
Listaksi se normalisci ihon
sarveistumista, estéd ihol-
le haitallisten mikrobien
leviamista ja kosteuttaa
ihoa pitkakestoisesti.

Remederm Silver Cream Repair sis@ltad runsaasti arvokkai-
ta vaikuttavia aineita. Hopealla on tutkitusti tehokas, kevy- ﬂ —
. Mhansrios esti desinficiva vaikutus, Gammalinoleenlhappo lievitiad F— |
wore==e o jhon Grtyneisyytté ja hilseily@, Karbamidi kosteutiaa kuivaa A
ihoa tehokkaasti, A-vitamiini normalisol ihon sarveistumista
ja E-vitamiini neutraloi vahingollisia vapaita radikaaleja.
Tuole ei sis@lid hajusteita eika variaineita.

Iouis
MWidmer |

W

Myynti: Valtuutetut apteekit « Maahantuoja: Louis Widmer Oy = puh. (09) B620 5200 » www.louis-widmer.fi » louis.widmer@kolumbus.fi
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