PALILA PERASALD

Audionomi, saraanhoitaja (amk)

Mailahden sairaalan aikuisten kuulokeskus, HYKS
Audionamiyhdistyksen hallituksen varapy.

Hoitamisen eettiset perusteet, asiakkaan yksilollisyy
huomioiminen ja tdmdn tarpeiden kuunteleminen ov

vahvasti ldsnd audionomin arjessa.

udionomin tydhdn kuutun asiak-
kaan kuntoutustarlﬁeiﬂeh kartoit-
tamista, monenlaisten kit 'lt:snuxtw
kimusten tekemistd sekd

tuksén suunnitielua ja toteutust’l.

sopivien kuuloapuvilineiden ja tukitoimis
avulla, Kuulemisen ongelmat lifttyviit usein ap

jen kommunikaaticos, esimerkiksi tybelaméssd -

hilyisit kokoustilanteet tuottavat vaikeuksia,
lastentasten puhetta ei kile, televisiosta ei
saa selviiz, kodin ja lilkenteen hilytystiinet
eivit kuulu,

Audienomi Kartoittaa kunlovian aiheut-
tamaa haittaa ja pyrkii kullekin kuntountnjalle
|6ytamiin yksilallisen avun, usein yhteistyds-
sid kuulonkuntoutuksen moniammatillisen
tiimin kanssa.

Kuulontutkimusta tehtiiessd ja kuulon-
kuntoutusfa suunniteltaessa on térket kohdata
asizkas ammatillisen kiinnostuneesti, Kuntou-
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tujan omat nikemykset tilanteestaan ja koke-
mukset kuulon aleneman tuormista haasteista
ovat tirked# tietoa kuntoutusta suunnitellessa,
Toisinann myds kantoutujan heiset osatlista-

‘vat kuntoutustarpeen arviointiin, Knntoutujan

pmalla motivaatiolla vu iso merkitys kuntou-
fulesen: onnistumiselle.

dionomi kohtaa tydssain erilaisia kun-
1,34 joskus yhteinen kieli puuttun ko-
yynd tihin voi ella aistivajans (kuu-
is) tat kuulon aleneman lisiksi
1 kielen taito, On asiak-

puutteellmen
kaan, ja nyds ati
kauspaivelaja, kun stitien 6 tarveita. Oli
kyse taktidliviittoman* tulkiaul
Dbin kielestsi, tutkin kiyttimisessi on omat haa
teensa. Esimerliksi kun muokataan kaulemi-
sen kokemusta kojetta sidtimiilld, on potilaan
kuvaamitla pienilldkin ddnen viirin vivahteilla
suuri merkitys. Tulkin puutteellinen koulutus

1in, vikeus saada tulk- _

tai sanavarasto tuotlavat omal lisdhaasteen-
sa vastaanattotybhdn. Mikdll kidntdji ei ole
ammattitulkki, joudutaan eettistenkin kysy-
mysten eteen, kun potilaan asicita hoidetaan
tulkin vilitykselig,

Kuulovika voi olla synnynniinen, iin mydtd
kehittynyt tai ilmets akillisestt, Potilaan koke-
raus kuulovian asteesta ei aina vastaa todeli-
suutta, Tilldinkuuloalsn ammattilaisen tehtd-
vnd on selyiti4d tilanteen vakavuus ja yrittdd
n:ji muiden hoitopolkuun Hittyvien
iyhmien edustajien kanssa tuottaa
dyl‘[ava ratkaisu. Audionomi toimii
viel ja vaatimatlomien potilaiden edun-
vojina. Hian mybs pyrkii yhteistydssd mo-

“niammatillisen tydryhmiin kanssa auttamaan

potilaita sopeutumaan kuulonaleneman mu-
kanaan tnomiin arjen haasteiin ja tuomaan
parhaan mahdollisen kuulemisen kuulor kun-
tontujan ulottuville.



Ammattitaitoa kehitettdvi koko ajan
Oman ammattitaidon yllipitdminen ja sen
kehittaminen on ehdoton edellytys, jotta py-
syy ajan hermolla. Vastaanotolle saattaa tulla
hyvinkin maéritietoinen potilas, jolla on map-
pikaupalla tietoa erilaisista uusimmista kojeista
jaapuvilineistid. Audionomin tehtiviini kuule-
misen asiantuntijoina on kunnioittavasti antaa
potilaalle totuudenmukainen tieto siitd, mit4
juuri hin tarvitsee ja mitid julkisin varoin on
mahdollista tarjota.

Lehtid lukiessa tulee vililld sellainen olo,
ettd vallalla on sellainen kiisitys julkisesta ter-
veydenhuollosta, etti se joka huutaa kovimmin
saa eniten ja parasta. Julkisessa terveydenhuol-
lossa toimiville hoitajille, alasta riippumatta, se
tarkoittaa kasvavia haasteita kommunikaatio-
taidoissa. Potilaiden yhdenvertaisuuden kun-
nioittaminen yhdistettyni tilannelukutaitoon
ja ammattitaitoiseen nikemykseen haitan ja
hidin asteesta luovat edellytykset sille, ettd
kaikki saavat tarvitsemaansa hoitoa tilanteen
vakavuuteen suhteutetulla aikataululla.

Tyossd tavataan paljon erilaisia ihmisia.
Yksilsllisesti kartoitetaan kuulon kuntoutujan
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Suurempaa taitoa saa hakea
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tuen ja mahdollisten apuvilineiden tarve, jotta
kuntoutuja saisi parhaan mahdollisen avun.
Yhdessi kuntoutusohjaajien, kojeteknikoiden,
ladkdreiden, puheterapeuttien, psykologien
ja sosiaalitydntekijéiden sekd kuulokojeiden
maahantuojien kanssa tuotetaan palveluja po-
tilaan parhaaksi.

Hoitoalan ammattilaisina audionomitkin
tekevit tyotadn omilla persoonallisilla otteilla
tilanteissa, joissa koko hoidettavan elimi koh-
dataan vastaanottotilanteessa. Kuulonkuntou-
tujan hoitokdynnille mukanaan tuomat toiveet,
pelot, turhautumat ja jannitykset pyritddn tun-
nistamaan. Kommunikaatio ihmisen kanssa,
jolla on alentunut kuulo, vaatii molemminpuo-
lisesti tiukkaa keskittymistd, Usein kuntoutujat
tarvitsevat selkedn ja hidastetun puheen tueksi
huuliolukua. Potilaat saavat siis jo kdytinnon
syistd jakamattoman huomin,

Tiukkojen vastaanottoaikojen puitteis-
sa pyritddn kuitenkin luomaan kunnioittava
kohtaaminen, jossa ei ohiteta akuutteja myl-
lerryksid, mutta hoidetaan huolellisesti se, miti
varten asiakkaamme on vastaanotolle tullut,
Ammatillisesti ohjaamme vastaanottotilan-

netta hoitotarpeiden ja tavoitteiden suuntaan.
Kun odotusten ja todellisuuden kohtaaminen
ei suju mutkattomasti, on asiantuntijuus iso
valttikortti. Rehelliset vastaukset, jotka joskus
tuottavat suunnatonta iloa, tai toisinaan val-
taisaa pettymysti, osoittavat kuitenkin sen,
ettd arvostamme potilaitamme. Ei ole meidin
tehtdvimme silotella todellisuutta silloin, kun
sithen ei ole perusteita. Ammatillisuus poti-
lassuhteissa onkin tirkedd erityisesti silloin,
kun toivon ylldpitiminen on eni ainoa apu,
mitd voi antaa.

Audionomien, kuten muidenkin hoito-
tyéntekijoiden, on tirked pitdd huolta myés
omasta jaksamisestaan. Tyon ja vapaa-ajan ta-
sapainoa on hyvi yllipitii sopivalla suhteella
lenkkis ja lenkkimakkaraa, iloa ja intohimoa,

*taktiiliviittominen= Jos jaljella oleva nakokyky ei
riitd viittomien hahmottamiseen, viitotaan kides-
ta kiateen eli taktiilisti,
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